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Napi kapcsolat a mérnoktarsadalommal

Idén 15 éve nyitott kereskedelmi képviseletet Budapesten Eurépa egyik vezeté elektronikaialkatrész-
disztributora, a német Endrich GmbH. Az elmult masfél évtized soran az alkatrész-értékesitésben elért iizleti
sikerek mellett az itt dolgoz6 szakembereknek k6szonhetden a cégcsoport tudaskozpontja lett a magyar iro-
da. Az elért eredményekrél kérdeztiik Kiss Zoltant, aki a képviselet vezetése mellett exportigazgatoként vesz

részt a cégcsoport vezetésében.

Jové Gydra: Melyek az elmult
1,5 évtized legemlékezetesebb
eredményei?

Kiss Zoltan: Az Endrich GmbH
évek ota Eurdpa egyik vezetd
elektronikaikomponens-disztri-
butora. A napjainkban is csaladi
tulajdonban all6 cég elmult négy
évtizede soran kialakult legfonto-
sabb jellemzéje, hogy a verseny-
tarsaktol eltéréen nem katalo-
gus alapjan értékesiti termékeit,
hanem a szakértelemre helyezi
a hangsulyt. A tervezémérnokokre
0sszpontosit, az 6 munkajukat
igyekszik megkonnyiteni infor-
maciokkal, tervezési tippekkel,
ingyenes mintakkal, adatlapokkal
és nem utolsésorban rengeteg
technikai irassal, konferencia-el6-
adasokkal és egyedi prezentaciok-
kal. Ez a gondolkodasmad jellemzi
a magyarorszagi képviselet munkajat is. Az elmult évek
soran tobb mint 30 kidllitdson és konferencidn vettiink
részt, szaznal is tobb technikai cikket jelentettliink meg
magyarul, egy hatrészes elektronikai témaju, tervezdk-
nek sz6l6 kényvsorozatot adtunk ki, és nem utolsdsor-
ban milliardos forgalmunkkal komoly piaci részesedést
is szereztunk. Ezt gy értiik el, hogy egyediilallé techni-
kai tdmogatast biztositunk partnereinknek: az Endrich
értékesitécsapata miszaki szakértékbal, villamosmér-
nokokbdl, technikusokbol all. A vevélatogatdsokon
nalunk nem a katalogus keril el, hanem nyitott beszél-
getéseket folytatunk a tervezémérnodkdkkel a napi
problémaikkal kapcsolatban. Igyeksziink rovid id6 alatt
megoldast taldlni mar az asztalnal, vagy az anyacégnél
dolgoz6 termékmenedzserek, illetve a beszallitéink
komponens mérnokei bevonasaval. Folyamatos a nem-
zetkozi szintl belsé szakmai tréning, amiben nagy sze-
repe van a budapesti irodédnak is. De nemcsak a kollégéak
felkészitésére forditunk nagy hangsulyt, hanem a vevék
informalasara is. Technikai napokat szerveziink, elekt-
ronikai témaju konferencidk szponzoraldsaban és szer-
vezésében veszilink részt, magam is gyakran adok el6
ezeken a rendezvényeken itthon és kiilfoldon egyarant.
A vevdi latogatdsok szinte mindennaposak. Ilyenkor
0sszehivjuk a felkeresett cégnél dolgozé mérndkoket,
és személyre szabott konzultéciot folytatunk. A cégcso-
port kulfoldi telephelyein is jellemzé ez a fajta techno-
I6giai tAmogatas.

Napjainkban szinte minden
informdcid online elérheté.
Hogyan segithet egy nyomta-
tott kényv a disztributornak
az alkatrész-értékesitésben?

I A vésarlék nagyon szeretik, ha
egy értékesit6 nemcsak el6re
betanult sz6veget mond, hanem
tud figyelni, analizalni, és még
taldn megoldast is javasolni egy-
egy problémadra. A legtbben ezt
a beszallitéi tamogatd mérnokha-
|6zat bevonaséval oldjak meg, mi
viszont azt valljuk, hogy egy érté-
kesitének széles témakort érintve
kell alapszintii megoldast kinal-
nia. Kollégdink igy tobb lehetd-
séget kapnak vevéinkt6l mszaki
megbeszélésekre, latogatdsokra,
és ezzel az Endrich csaladi cég-
kéntis képes nagy multinacionalis
disztributorokkal szemben is pro-
jekteket nyerni. Torekvéseink kedvez6 fogadtatasra taldl-
tak, hiszen most mar nemcsak Magyarorszagon, hanem
kulfoldon is egyre népszerlibb a kdnyv, ami elnyerte mar
a Hungexpo Ipar Napjai Nagydijat is, szakiskolak, egye-
temek is hivnak el6adédsokra, és konferencia-eléadasok
anyaga is épult egyes részeire.

Milyen eszkédz6k, kiadvdnyok segitik a technoldgiai tudds-
kézpont munkdjdt?

I A tudéaskozpont lehetéséget ad arra, hogy folyamatos
edukécidban részesiljenek az tgyfelek, vagyis nem egy-
szerlien csak értékesitést folytat a budapesti képviselet.
Tobb éve adjuk kozre szakmai publikacidinkat, ame-
lyek angol nyelven is rendelkezésre allnak. Kezdetben
Magyarorszagon jelentek meg a szakcikkek, majd hat
évvel ezel6tt kezdtiik el kdnyv alakban is kiadni magyar
és angol nyelven az év sordn megjelent cikkeinket. Ez
az egyik anyag, amit fel tudunk hasznalni az online tré-
ningek soran. Nagyon sok esetben cikkenként vagy feje-
zetenként kikildjik a cégeknek, utana atbeszéljiik ezek
tartalmat a vevélatogatasok soran. Masrészt online is
elérhet6vé tettiik ezeket a tartalmakat, és nagy széza-
Iékban igy jutunk el az olvasékhoz. Az ligyfelek részére
ezeket a cikkeket ingyenesen bocsatjuk rendelkezésre,
és nagyon pozitiv visszajelzéseket kapunk. A szakkiallita-
sokon is jelent8s érdekl6dés van a kdnyveinkre, és az év
vége kozeledtével mar szamos ugyfellink érdeklédik,
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hogy mikor varhaté az Ujabb kiadvany megjelenése. En
magam abban hiszek, hogy a mérnoktarsadalmat nem
egyes alkatrészek, hanem megoldasok érdeklik. Ezért
évek 6ta nagyon sok helyen publikdlom azokat a cik-
keket, melyek egy-egy probléma kapcsan felmerilé
megoldasi lehetéségeket taglaljdk, vagy adnak képet
valamelyik beszallitonk Ujdonsdgszamba mené tech-
nolégiajarol. Kétségtelen, hogy féleg a fiatal muszaki
értelmiség korében az online média sokkal nagyobb
figyelmet kap, mint a hagyomanyos nyomtatott Ujsag-
irds. Régen tudjuk ezt, ezért a kdnyvink megjelenésé-
nek elsé pillanatatél fogva elérhetd volt a tartalom PDF
formatumban. Azonban az olvasdtabor bévitésének igé-
nye sokkal hangsulyosabban meriilt fel az exportrész-
leg vezetésének atvételekor, mint kordbban, ezért ugy
dontottiink, hogy sajat nemzetkdzi portalt létesitiink
a konyv tartalomszolgaltatasahoz angol és magyar nyel-
ven. A keresémotorok szdmdra
optimalizalt oldalrendszer a miin-
cheni Electronica 2018 kidllitasra
debiitalt. Mdra meghaladtuk a 4
000 felhasznalot, és stabil havi
400 f6 folé emelkedett az olva-
sétabor. A latogatok kozel 80%-a
a Google keresés utjan taldl meg
bennlinket a http://electronics-
articles.com oldalon. A ldtogatdk
jelent8s része angol nyelvterilet-
rél érkezik, ahol az Endrich jelen-
Iéte kordbban nem volt erés. Erre
az eredményre Budapesten kilon
bliszkék vagyunk.

A budapesti iroddban tervezé-
munka is folyik, mi allitjuk eld
az Endrich demonstracios célu kial-
litdsi berendezéseinek, tesztaram-
koreinek nagy részét, valamint
azokat a bemutatdeszkozoket,
melyeket az értékesité kollégak
hasznalnak Eurdpa-szerte. A sajat
fejlesztések elsésorban oktatd és demonstracids célu
eszkozok, de dolgozunk olyan magyar kiils6 szakértékkel
is, akikkel egydtt alakitottuk ki a cégcsoport legerésebb
technolégiai tudaskoézpontjat. Ennek egyik eredmé-
nye az idei Embedded World 2020 kiallitasra fejlesztett
- A Jové Gydra hasabjain részletesen is bemutatasra
kerllé - loT-tesztrendszer a szenzoroktél a mikrokont-
roller-alapu vezérlé- és adatgyujté egységen keresztdil
a vezetékmentes kommunikaciéig. Létrehoztunk ehhez
egy felhéalapu adatbazisszerver megoldast is, amit loT-
terileten fejleszté partnereink a tovabbiakban ingyene-
sen haszndlhatnak. Ezek a fejlesztések jol illeszkednek
abba a nemzetkdzi technoldgiai trendbe, amely az idei
Embedded World 2020 szakkiallitast is jellemezte. Mivel
a jovo a gépek kozotti kommunikéciorol és az loT vilaga-
rél sz6l majd, az Endrich szadmara kilondsen fontos volt,
hogy megmutassuk a fejlesztésekkel foglalkozé szakem-
bereknek, hogy helylink van ebben a vildgban, és készek
vagyunk tudasunkat, tapasztalatunkat megosztani veluk.

Legyen sz6 az ipar 4.0-hoz kapcsolddo loT-fejlesztésekrdl
vagy az Onvezet6é autdkat kiszolgdlé 5G technoldgia
alkalmazésarol, az Endrich megbizhaté partnere lesz
a fejlesztésben részt vevé szakembereknek.

Milyen kildtdsokkal tekint az Endrich budapesti iroddja
erre az lizleti évre? Hogyan irhatja dt a terveket a beszélge-
tésiink idején is zajlo vildgszint(i koronavirus-jdrvany?

I A mi Gzleti éviink a japan cégekéhez hasonléan mar-
cius 31-én ér véget és aprilis 1-jével kezd6dik, igy a lehetd
legrosszabbkor jott ez a valsdgos idészak. Az év elején
- a vevdi el6iranyzatok alapjan - még ugy tlnt, hogy
nagyon komoly névekedés el6tt llunk az el6z6 idészak-
hoz képest. Ezek a szamok nyilvan most nem lesznek rea-
lisak, attol fliggbéen, hogy milyen hosszu ideig fog tartani
a valsag. Arra szamitunk, hogy a helyzet nyar vége elétt
nem fog megvaltozni, és abban
reménykedlink, hogy a szokdsos
uborkaszezon utdn az augusztus
végi, szeptemberi fellendiilés most
sem marad el. Az is nyilvanvalo,
hogy ez a helyzet minden cég sza-
mara megmutatja azokat a folosle-
ges dolgokat, melyekre nem érde-
mes pénzt kolteni. A cégek most
nagyon gyorsan, hezitalas nélkil
hoznak olyan dontéseket, példaul
a digitdlis transzformacidéval kap-
csolatban, ami korabban sokkal
nehezebben ment.

Kis tulzadssal azt lehet mondani,
hogy ez a helyzet sokkal tdbb pozi-
tiv hozadékkal bir, mint megannyi
vég nélkiili cégen bellili egyeztetés,
megbeszélés. Példaul nagyon gyor-
san kiderilt, hogy lehet hatékony
munkat home office-ban is végezni.
Az is, hogy nem kell feltétlendl hosz-
szU utakra menni azért, hogy tar-
talmas beszélgetéseket, szakmai egyeztetéseket, trénin-
geket tudjunk tartani, amikor egyébként rendelkezésre
allnak a kiilonb6z6 online alkalmazasok. Ki fognak kopni
azok a felesleges korok minden cég életébdl, ami nagyon
sok pénzbe kerilt, vagyis mindenki észszer(siteni fogja
a folyamatait. Mint minden valsag utan, most is egy komo-
lyabb fellenddilés kévetkezhet. Azt gondolom, hogy nem
a forgalom fog hatalmasat néni, hanem inkabb a profitok,
pontosan azaltal, hogy a cégek igyekeznek csokkenteni
koltségeiket, és csak arra koltenek, ami feltétlendl sziik-
séges. Vagyis nagyon komoly atrendezédést varok szinte
minden terlileten. Az el6z6 vaélsagbdl is megerésodve
kerult ki az Endrich, reméljiik, most is igy lesz. A cégvezetés
mellett az alkalmazottak is megértették, hogy ha mindenki
megteszi a maga teriletén azt, amit tud, akkor valameny-
nyien, vevéinkkel egyitt, megerésodve keril-
LE*' E hetlink ki ebbdl a valsdgos helyzetbdl.
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